REGULAMIN

korzystania z internetowego systemu sprzedazy biletow.

Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

10.

Regulamin — niniejszy dokument stanowiacy regulamin sprzedazy Biletow na Obiekty
RCS za posrednictwem platformy internetowej;

Uzytkownik— osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) kodeksu
cywilnego, ktora jest osobg pelnoletnig lub osoba powyzej 13 roku zycia, a ponizej 18
roku zycia, lub posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ale posiadajaca
zgode przedstawiciela ustawowego, ktéra korzysta z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Operator systemu — rozumie si¢ przez to Regionalne Centrum Sportowe Sp. z o.0.
Z siedzibg w Lubinie przy ul. Odrodzenia 28b, 59-300 Lubin, NIP: 692-22-85-089;

Ushugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce, ktorych zakup mozliwy jest droga
elektroniczng za posrednictwem Platformy internetowej;

Impreza- wydarzenia organizowane na Hali Widowiskowo-Sportowej, na ktore mozliwy
jest zakup Biletu za posrednictwem Platformy internetowe;j.

Zamowienie — rozumie si¢ przez to zamowienie na Usluge zlozone przez Klienta na
Platformie internetowej zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Platforma internetowa — oznacza stron¢ internetowg pod  adresem:
https://kupbilet.rcslubin.pl/;

Bilet — jednorazowe uprawnienie do wej$cia na Obiekty RCS na konkretny dzien lub
Impreze.

Karnet- wielkokrotne uprawnienie do wejscia na okreslng Impreze.

Obiekty RCS — rozumie si¢ przez to obiekty, ktorych wilascicielem jest Regionalne
Centrum Sportowe Sp. z 0.0.;



11. Strona platnosci - PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444. bedacy instytucja

ptatnicza w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

§1

Postanowienia ogo6lne

1. Sprzedaz biletow prowadzi Regionalne Centrum Sportowe Sp. z 0.0. z siedzibag w Lubinie
przy ul. Odrodzenia 28b, 59-300 Lubin, NIP:692-22-85-089, ktory jest Operatorem
systemu.

2. Uzytkownik akceptuje warunki okre$lone w niniejszym Regulaminie 1 przyjmuje na
siebie pelng odpowiedzialno$¢ za czynno$ci wynikajace z korzystania z Platformy
internetowe;j.

3. Operator systemu nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Operatora Systemu
brak mozliwos$ci korzystania przez Uzytkownika z Platformy internetowe;j.

4. Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z Platformy internetowej wytacznie w celu
zakupu Biletow/Karnetow.

5. Umowa sprzedazy pomig¢dzy Uzytkownikiem, a Operatorem systemu zostaje zawarta w
momencie uiszczenia zaptaty. Za moment zaptaty przyjmuje si¢ wptyw wymaganej kwoty
pieni¢znej na rachunek bankowy Operatora systemu.

6. Bilet kupiony na Platformie internetowej upowaznia do jednorazowego wejsScia na
okreslony dzief lub Imprezeg.

7. Karnet kupiony na Platformie internetowej upowaznia do wielokrotnego wejscia na
okreslong Imprezg. Uzytkownik moze wymieni¢ Karnet internetowy na kart¢ w recepcji
Squash’a na Hali Widowisko-Sportowej przy ul. Odrodzenia 28b w Lubinie.

8. Kupionych biletow nie mozna powiela¢ lub w inny sposob przerabia¢. W przypadku
powielenia biletu na obiekty RCS zostanie wpuszczony pierwszy skasowany bilet.

9. Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony moze zosta¢ uznany za niewazny.



b)

§2

Proces zakupu
Ustuga zakupu Biletow i Karnetow dostgpna jest dla Uzytkownika po dokonaniu
rejestracji 1 zalozeniu konta.
Rejestracja na Platformie internetowej polega na:
wypetieniu w prawidtowy sposob formularza rejestracyjnego znajdujacego si¢ na stronie
internetowej  Platformy internetowej (w  szczegdlnosci podania  wymaganych
w formularzu danych osobowych i ustalenia przez Uzytkownika hasta); hasto powinno
sktada¢ si¢ co najmniej z 8 znakdw zawierajacych mate i wielkie litery oraz cyfry lub
znaki specjalne,
zapoznaniu si¢ 1 zaakceptowaniu warunkow korzystania z Platformy internetowej
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci.
Czynno$ci rejestracyjne dokonywane s3 jednorazowo. Przy kazdym kolejnym
Zamo6wieniu Uzytkownik uzywa wczesniej podanego na stronie Platformy internetowej
maila i hasta. Po zalogowaniu si¢ Uzytkownik ma mozliwos¢ aktualizacji danych
podanych przy rejestracji.
Zakup na Platformie internetowej sktada si¢ z czterech etapéw: wybranie obiektu RCS,
wybranie Ustugi/Imprezy, wybranie Biletu i ztozenie Zamo6wienia, dokonaniu ptatnosci
| przestanie potwierdzenia Zamowienia przez Operatora systemu.
Zakup ustugi nastgpuje poprzez ztozenie Zamoédwienia za posrednictwem Platformy
internetowe] oraz dokonanie zaplaty ceny wynikajacej z Zamoéwienia na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
Klient moze zakupi¢ Bilet ulgowy tylko w przypadku posiadania stosownego dokumentu
potwierdzajacego uprawnienie do ulgi i ma obowigzek przedstawienia ww. dokumentu
w kasie Obiektu, pod rygorem niemoznosci skorzystania z Ustugi.
Po zloZeniu Zamoéwienia, oraz pozytywnej weryfikacji dokonania platnosci Klient
niezwlocznie otrzyma potwierdzenie dokonanego zakupu oraz Bilet w formacie *.PDF
w formie wiadomosci elektronicznej, ktéra zostanie wystana na adres poczty

elektronicznej podany podczas rejestracji.



8. Po dokonaniu platnosci nie ma mozliwosci zmniejszenia lub zwigkszenia liczby
zakupionych Biletow poprzez ponowng edycj¢ Zamowienia.

9. Do Uzytkownika nalezy dbato$¢ o zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji
stuzacych do jednoznacznej jego identyfikacji podczas logowania. Operator systemu nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez klienta swoich danych osobom
trzecim.

10. Nie ma mozliwosci rezerwacji biletow

11. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014r poz. 827 z pdzn.
zm.) o prawach konsumenta Operator systemu nie przyjmuje zwrotdw zakupionych

biletow.

§3
Zasady platnosci

1. Cena za Ushluge zakupiong za posrednictwem Platformy internetowej moze by¢ uiszczana
wylacznie za pomoca Strony ptlatnosci, do ktorej odsylany jest Klient. Platnosci za
pomoca Strony ptatnos$ci realizowane sg zgodnie ze regulaminem dostgpnym na stronie
https://www.payu.pl/pliki-do-pobrania.

2. Platno$¢ wynikajaca z jednego zamowienia powinna zostaé dokonana jednorazowo,
W calosci oraz zawiera¢ ceng¢ wszystkich zaméwionych Biletow/Karnetow. Klientowi nie
przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegodlne
Bilety/Karnety.

3. Na zadanie Klienta Sprzedawca moze wystawi¢ fakture VAT. W takim wypadku Klient

musi wskaza¢ dodatkowo dane niezbedne do wystawienia faktury VAT w kasie Obiektu
RCS.

§4
Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), informujemy ze:



10.

11.
12.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Regionalne Centrum Sportowe
Spotka z o. o, ul. Odrodzenia 28 b, 59-300 Lubin.
W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi osobowymi prosz¢ kontaktowaé si¢

z Inspektorem Ochrony Danych (IOD): e-mail: iodo@amt24.biz.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem

umowy.
Pani/Pana dane beda w celu zalozenia konta na platformie https://kupbilet.rcslubin.pl

I zwigzanymi z tym zakupami.

Odbiorcami danych osobowych beda podmioty uprawnione do uzyskania tych danych na
podstawie przepisOw obowigzujacego prawa oraz upowaznione przez Administratora
podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu Administratora.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu likwidacji konta na
platformie internetowej, szczegodlnie przez okres niezbedny do wykonania i rozliczenia
umowy oraz wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajacych z umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie bgda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym rowniez profilowaniu.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez RCS Sp. z 0.0. posiada
Pani/Pan prawo dostgpu do swoich danych, prawo do ich sprostowania, prawo zadania od
Administratora ograniczenia przetwarzania tych danych.

Nie przystuguje Pani/Panu prawo do usunigcia danych w zwigzku z art. 17 ust.3 lit. bie
RODO, prawo przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

W przypadku informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez Administratora
Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania bedzie

skutkowac¢ brakiem mozliwo$ci zalozenia.


mailto:iodo@amt24.biz
https://kupbilet.rcslubin.pl/

§5

Postanowienia koncowe

1. Korespondencja z Uzytkownikiem bedzie prowadzona wylacznie droga elektroniczna.
Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z tytutu blednego podania
adresu e-mail.

2. Prawem wlasciwym dla zawartej umowy jest prawo polskie.

3. W sprawach nieuregulowanych w przedmiotowej umowie majg zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego.



